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Késziilt 138 db. kérddiv feldolgozasa alapjan, 2017. julius 1. és augusztus 31. kozott.
Anonim, 6nkéntes vdlaszadds zart és nyitott kérdésekre.

Honnan értesiilt a Medikids szolgaltatasairol?

M az internetrdl

M ismerds ajanlotta

I orvosom ajanlotta

B a médidbdl (tévé, ujsag,

radio, magazin stb)

M szorodlaprol

Elégedettségi szamok

Mennyire elégedett szolgaltatasunkkal?

teljesen tobbnyire kevéssé egyaltaldn nem
elégedett elégedett vagyok vagyok
vagyok vagyok elegedett elegedett

az id8pont foglalasi
rendszerrel ligyfélkezeléssel

a varakozas idGtartamaval

a recepcit munkajaval, a
tajekoztatassal

orvosunkkal

a kbrnyezettel
(varo, rendel 8)




A kérdéiv 5 elégedettségi dimenzidét mért, ezek kozil :

az idépont foglalasi rendszerrel és az tigyfélkezeléssel 86% teljesen elégedett, 14% tobbnyire
elégedett

M teljesen elégedett
M tébbnyire elégedett
1 kevéssé elégedett

M egyaltalan nem elégedett

a tajékoztatdssal és a recepcié munkajaval 92% teljesen, 8% tobbnyire elégedett

M teljesen elégedett
M tébbnyire elégedett
1 kevéssé elégedett

M egyaltalan nem elégedett




orvosunkkal 98% teljesen, 2% tobbnyire elégedett

2%

M teljesen elégedett
M tobbnyire elégedett
i kevéssé elégedett

M egyaltalan nem elégedett

a kornyezettel (rendel6vel, vardval, jatszosarokkal) 95% teljesen elégedett, 5% tobbnyire
elégedett

5%

M teljesen elégedett
M tobbnyire elégedett
i kevéssé elégedett

M egyaltalan nem elégedett




a varakozasi id6vel 75% teljesen, 21% pedig tobbnyire elégedett; kevéssé elégedett 4%.

4%

M teljesen elégedett
M tobbnyire elégedett
i kevéssé elégedett

M egyaltalan nem elégedett

A paciensek elkotelez6dése

Igénybe veszi-e a jov6ben is Medikids szolgaltatasait?
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(igen 138, nem 0)



Ajanland-e ismerdseinek a Medikids szolgdltatasait?
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(Igen 136, nem 2)



